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Een korte impressie

https://vimeo.com/610208230/9e0826eabe
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▪ 900.000 burgers
▪ 8 Stadsloketten

⁻ Burgerzaken 
⁻ Burgerlijke stand 
⁻ Parkeren
⁻ Sociaal loket
⁻ Vergunningen

▪ Contact Center Amsterdam
▪ Online

⁻ Website
⁻ Social media
⁻ Formulieren

▪ Melding Openbare Ruimte
▪ Mijn Amsterdam

Dienstverlening Amsterdam
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Persoonlijk, eenvoudig, toegankelijk
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Dienstverlening 2021 burgerzaken
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Bezoek
◼ 2019: 850.000
◼ 2021: 400.000

Online
◼ Verhuizen
◼ Uittreksels, afschriften
◼ Geboorte
◼ Overlijden
◼ Toestemming



Vervanging burgerzaken: 
voorbereiding aanbesteding

◼ Directies: Basisinformatie
Dienstverlening
ICT
IV

◼ Uitgangspunten: SAAS, Partnership, toekomstbestendig

◼ Uitwerking: PvE: maximale ondersteuning gebruiker, 
zaakgericht, maximaal digitaal,
integratie met online

SLA, DAP, DFA
Migratiestrategie
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Vervanging burgerzaken: 
uitkomst aanbesteding
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19 februari 2021 getekend contract met PinkRoccade



Vervanging burgerzaken:
kaders voor implementatie

◼ Amsterdam sluit maximaal aan bij de standaard inrichting
en diensten van iBurgerzaken

◼ Werkinstructies worden aangepast waar nodig 
◼ eDiensten vervangen de bestaande formulieren, tenzij
◼ Wijzigingen in iBurgerzaken n.a.v. specifiek Amsterdams beleid 

worden na livegang in de optimalisatiefase onderzocht
◼ Volledige digitale dossiervorming wordt na de implementatie van 

iBurgerzaken opgepakt en uitgewerkt
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14 september 2021 live

◼ 350 medewerkers getraind
◼ Conversie van donderdagavond tot 

maandagochtend
◼ Maandagmiddag live, dinsdag loket weer open
◼ “War-room” voor oplossen acute problemen
◼ Ondersteuning op locatie door Pink consultants
◼ Ondersteuning door key-users
◼ Alle iBurgerzaken processen live
◼ Vrijwel alle eDiensten live
◼ Binnen 1 maand de groene verhuizing aangezet
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Nazorg 2021 Q4

Kraamzorg
◼ 4 weken lang ondersteuning van Pink: 

1 dag per week per locatie 
◼ Extra inzet op aanpassing en creatie van documenten
◼ Ondersteuning op beheer i.v.m. grote volume mutaties

Kennis
◼ Ondersteuning nationaliteiten
◼ Ondersteuning bijzonder werk
◼ Ondersteuning onderzoek
◼ Extra training medewerkers
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Optimalisatie 2022

2022 Q1 en Q2
◼ Groene verhuizing
◼ Extra functionaliteit voor adresonderzoek i.v.m. grote volume
◼ Implementatie iGeboorte
◼ Implementatie scannen aan de balie

2022 Q3 en Q4
◼ Implementatie overige eDiensten

Extra’s
◼ Invlechting Weesp
◼ Verkiezingen
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Doorontwikkeling vanaf 2022 Q3

Burger en balie
◼ Huwelijksproces
◼ iOverlijden, levenloos geborene, Lijkvinding
◼ Generieke akte
◼ Meertalige eDiensten

Kwaliteit
◼ Onderzoek, Bestuurlijke boete
◼ Kwaliteitsmonitor
◼ iVerblijfsobject
◼ Verkiezingen
◼ Rapportage (zaakinformatie en protocollering)
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Innovatie

Combineren bestaande technieken
◼ BRP straat voor inschrijving
◼ Uitgiftezuil
◼ Integratie met klantgeleiding

Incorporeren digitale identiteit
◼ IRMA
◼ Mijn Amsterdam

Data uitwisseling
◼ openBurgerzaken
◼ GGD hielprik
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Samen verder
Hoe vul je samen de toekomst in

Samen hebben we ruim 170 best practices gecreëerd en online gezet vanuit 
de invalshoeken: selfservice en procesoptimalisatie. 
Met OPENburgerzaken zetten we de stap vooruit en maken we onze 
betrouwbare basis iBurgerzaken open. 
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Samen verder:
een keuzepallet aan IDeale Dienstverlening

| 18



Optimalisatiepijlers

◼ Selfservice
◼ Procesoptimalisatie
◼ Innovatie

◼ Basis op orde
◼ Continuïteit
◼ Nieuwe werkwijze
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Met welke optimalisaties houd jij je bezig?

◼ Selfservice
◼ Procesoptimalisatie
◼ Innovatie

◼ Basis op orde
◼ Continuïteit
◼ Nieuwe werkwijze
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?

Vragen?



Bedankt!
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