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iBurgerzaken in Nederland
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iBurgerzaken
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e-diensten

De betrouwbare basis
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gemeenten in een

selfservice Ty uptime best practices
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OPENburgerzaken \ Common Ground
De stap vooruit C) GitHub
Open data, open Levensgebeurtenissen Publiek geld, publieke Eenmalig ontwikkelen,

verbindingen en ketendigitalisering waarde meervoudig gebruik
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INSPIRATIE best practices

Procesoptimalisatie Procesoptimalisatie

frontoffice backoffice

3 P G te Bodegraven Reeuwijk ’ . Gemeente
#175 G #194 i #46 444 Almelo
gemeente Goes .
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#175 | Toegankelijkheid

website belangrijk voor
selfservice

gemeente Goes

Doel: maximale inzet op
digitale kanaal

Wat moet je doen:
implementeer de 8 tips

#170 | Maak je
dienstverlening meertalig

/~ Gemeente
\Jroningen

Doel: internationale
studenten digitaal laten
verhuizen

Wat moet je doen:
meertaligheid activeren

#190 | Maak informatie

voor iedereen passend

¥ Gemeente
¥ Amsterdam
¢

Doel: begrijpelijke
website voor iedereen
(A2 niveau)

Wat moet je doen:
niets!
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Procesoptimalisatie frontoffice kb

#193 | Stel online
informatieverzoek
nalatenschap beschikbaar

#194 | Benader

#191 | Goed gebruik

briefadres

gezaghouders vooraf

semene ‘? podegravenfecuwik Gemeente Helmond 3 E I-\peldoorn
Doel: gegeven Doel: voorkomen Doel: borgen van
toestemming direct in . ) . =
: onveilige e-mail termijnen bij controle
reisdocumentzaak
Wat moet je doen: Wat moet je doen: Wat moet je doen:
vinkje aanzetten e-dienst aanzetten niets
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#46 | Verplaats taken

naar frontoffice

’ . Gemeente

H‘O Almelo

Doel: klaar terwijl u
wacht bij vestiging

Wat moet je doen:
loop even langs onze
stand! (en die van Oribi)

#143 | Voorkom fouten

met BCM

o KapBelle

Gemeente A Bloesem van Zeeland

Doel: voorkomen van
fouten in de BRP

Wat moet je doen:
alleen de BCM-
controleknop indrukken

#85 | iNationaliteit

s EDAM
VOLENDAM

Doel: voorkomen van
fouten en onjuistheden

Wat moet je doen:
proces inrichten en
medewerkers opleiden
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Samen verder: meetbare doelstellingen
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GEMEENTE: Lelystad
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Samen verder: dienstverleningsproducten

iService

Best practices

iRelease

VIPservice

iGroenPlus
iManagementdashboard
iPerformance

LKL

iAcademy webinars
iAcademy trainingen

LKL <LK<L<LK<

iAcademy e-learnings
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Common Ground
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Innovaties op basis van

toegevoegde waarde

Open source



MijnGemeente
OPENgeboortezorg OPENidentificatie Haal Centraal Omnichannel OPENwoningcorporatie

OPENDbalie OPENberichten OPENinschrijving OPENuitzendbureau
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Notificatieservice Woonfraude

BRK O PENWO“ i ngco rpﬂratie Doorgeven verhuizen

&S E
Gebeurtenisdata ophalen Raadplegen
bij de bron persoonsgegevens

CG

Regie op gegevens Common Ground
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Geen handmatige acties Eenvoudige
meer nodig gegevensuitwisseling
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Transformatie Optimalisatie Innovatie



