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Sturing

iBurgerzaken 5 jaar!

Co-Creatie, Communicatie en




Mat Keijers

Product Manager & Coach

Mijn doel: 10 miljoen blije burgers én
250 tevreden gemeenten

inkroccade

PUBLIEKSZAKEN

Mona Law

Consultant & Product Champion

Samen bereik je meer dan alleen!
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Waar gaan we het over hebben?

000
Introductie Co-creatie
Wat weten jullie al? Hans van Holstein

Teammanager Burgerzaken
Gemeente Helmond

03

Communicatie
en sturing

Bert van der Weide
Afdelingshoofd Bedrijfsvoering
OWO-Samenwerking
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04

Afsluiting

Vragen
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Wat weten jullie al?

Welk van onderstaande initiatieven is niet in samenwerking met Kwartiermakers gemaakt?

o iReisdocumenten
e iNationaliteit

° iContinuiteitsvoorziening

Q Geen van bovenstaande

YN X ) .
samen verder
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Wat weten jullie al?

Welk van onderstaande initiatieven is niet in samenwerking met Kwartiermakers gemaakt?

o iReisdocumenten
e iNationaliteit

° iContinuiteitsvoorziening

° Geen van bovenstaande

o 00 .
samen verder
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Wat weten jullie al?

o000
Welke iBurgerzaken app is vijf jaar geleden als eerst uitgebracht?

iAfstamming
iHuwelijk
iNaam en geslacht

iVerblijf en adres

o 00 .
samen verder
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Wat weten jullie al?

o000
Welke iBurgerzaken app is vijf jaar geleden als eerst uitgebracht?

iAfstamming
iHuwelijk
iNaam en geslacht

iVerblijf en adres

o 00 .
samen verder
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Wat weten jullie al?

Hoeveel van onze klanten zijn Kwartiermakers geweest?

o 36 klanten
e 48 klanten
° 55 klanten
Q 63 klanten

e 00 .
samen verder
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Wat weten jullie al?

Hoeveel van onze klanten zijn Kwartiermakers geweest?

o 36 klanten
e 48 klanten
° 55 klanten
o 63 klanten
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Co-Creatie




Met lef, passie en trots!

Co-creatie
Wiy

IS\
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iAcademy Masterclass Applicatiebeheer

IAcademy

Haal het beste uit jezelf én elkaar

iContinuiteits-

voorziening

iverblijfs- m
object

iRapportage
iRijbewijzen Overzichten
en iReis

documenten

Best Practice #58

i iRaadplegen
iDocument
creatie

now19 jan-20 mn-20 mer20 jun-20 sep-20 nov-20
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Best Practice

Hans van Holstein

Teammanager Burgerzaken

Gemeente Helmond
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Gemeente Helmond

Co-creatie

Oitr

De aanleiding
+ Visie

* Doelstellingen

* Overstap

Gemeente Helmond

02

De invoering

 Betrokkennheid medewerkers

+ Kwartiermakerschap
Verbetering apps
Nieuwe apps

 Het resultaat

03

Partnerschap

Participatie
Inbreng in Roadmap

Voorzitterschap GV
samen met GG

Referent zijn
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Tips

)
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Tips

1. Stimuleer meedoen Kwartiermakers
2. Doe mee aan iService voor optimalisatie!
3. Deel best practices, leer van elkaar

Gemeente Helmond

e 000
samen verder
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We zijn nog opzoek!

Ben je enthousiast en wil je ook met ons aan de slag gaan?

Is er een product of dienst wat je mist? Wij willen het graag met je
ontwikkelen!

We zoeken nog deelnemers voor:
1. ID-zuil koppelen met iBurgerzaken
2. iManagement Dashboard

3. Terugmeldvoorziening 2.0

Wat komt er in Q3/Q4 2020:
1. iVerkiezing Administratie (stembureauleden, kieslijst)

2. iVerkiezing Presentatie (verkiezingsuitslagen)

samen verder
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Het meerjarenbord
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IBURGERZAKEN

iHUWELHK
iGEBOORTE
ZIEKENHUIS
iOVERLUDEN
iBEGRAAFPLAATS
iVERBLUF & ADRES
GROENE VERHUIZING
iONDERZOEK
iRBEWLZEN
iREISDOCUMENTEN
\VERKIEZING (EXTRA)
iIVERZOEK
iRAPPORTAGE OVERZICHTEN
iMANAGEMENTDASHBOARD
iNATIONALITEIT
iDOCUMENTCREATIE
iIVERBLUFSOBJECT
iBRONDOCUMENT
iRAADPLEGEN
iBJHOUDING
MUNIK.NL

SELFSERVICE-
PERCENTAGE
BENCHMARK

EIGEN
SELFSERVICE-
PERCENTAGE

WERKDRUK-  ONDERDEEL
VERMINDERING VAN CONTRACT
(MIN)

50
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2019
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2021©
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SELFSERVICE  EIGEN WERKDRUK- ONDERDEEL

@ IKOPPELINGEN PERCENTAGE  SELFSERVICE- VERMINDERING VAN CONTRACT

BENCHMARK _ PERCENTAGE _ (MIN)
AFSPRAKEN
BETALEN
BEZORGEN
ID-CONTROLE
IDENTIFICATIE
KENNISBANK: HBA / VIND!
SMs
UITGIFTESYSTEEM
ZAAKSYSTEMEN / IARCHIEF

SELFSERVICE-  EIGEN WERKDRUK-  ONDERDEEL
ISECURE PERCENTAGE  SELFSERVICE- VERMINDERING VAN CONTRACT
BENCHMARK P PERCENTAGE _ (MIN)

ISECURE
TESTOMGEVING
DATAMASKING
VPN

ENDZEND
GUARDIUM
DIGINETWERK
SECURE MAIL

DIENSTVERLENING PERGINTAGE  SEUSERVICE VERMINDEWNG VANCONTACT 2010 2019 2020 2020 2021©

BENCHMARK PERCENTAGE _ (MIN)

o L an-1un AN~ 1N ] L jun - pec |
ISERVICE
IFAB
IVIPSERVICE
ICONTINUITEIT




Best Practice

Bert van der Weide
Afdelingshoofd Bedrijfsvoering

-
5
gemeente

Weststellingwerf ~Opsterland

N
N

Ypinkroccade
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OWO-samenwerking
Communicatie en Sturing

(01 02 03 04 05

Introductie Onze uitdaging: 13D2 Partnership... Partnership... Tips
Van idee naar uitwerking Opgave en vervolg toekomst
- OWO-Samenwerking « Applicatie architectuur » Acht succesfactoren « Start nu
2014 en 2019 . .
* Doelstellingen partnership + Samen sterker
- Interne en externe ontwikkelingen
000 0O .

samen verder




01. Introductie

OWO-samenwerking

Samen sterker!

~<er
et a

Of)siéfland

h_ 4
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1.
== Unieke OWO-
Het verhaal In de praktl!k samenwerking

Afdeling B&R

2.
Samen sterker!

E'envoudig
effectief

4.
Een stevig
fundament

5.

Leren van elkaar
door te doen

74 -

Afdeling VTH é
Flexibiliteit,
veerkracht en aan-
passingsvermogen

A 7
OWO-samenwerking Maazskcﬁlappelijk
n

Samen sterber! . ik betrokke:

Achtergrondinformatie >

e 000
samen verder
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02. Startpositie en onze uitdaging: 13D2
Applicatie architectuur OWO 2014

o000
FrontOffice MidOffice BackOffice
Overheids Portaal | ZAAKAFHANDELING Onze Uitdaging:

Gemeente Portaal
Werkplek KCC Fink Roccade | PinkRoccade

GEGEVENSMAGAZIJN

Pink Roccade

Pink Roccade | PinkRoccade Ceontric

=0 + Integratie
PERSONALISATIE ZAKENMAGAZIJN e
WERK, INK., ZORG, JEUGD & ONDERW

i
el Pk oczade Crrsion A | Caon S | 701 « Implementatie

WEBFORMULIEREN DOCUMENT MANAGEMENT

BELASTINGEN& KADASTER ' ° Innovatie

SiMgroep SiMgroep GreenValiey Y Decos Decos BCT

MANAGENENT INFORMATIE : | - Door ontwikkelen
= i - Differentiatie (als het nodig is)

= Makelaar il
PRODUCT EN DIENST CAT. Services RELATIEMANAGEMENT Partoccate ! Ml
(PinkRoccace / i
sSmigroep SIMgroep sDu Centric = .
inl ink

CONTENT MANAGEMENT

SiMgroep SiMgroep GreenVakey

VOORZIENINGEN
Civision MakelsarL andeiike Voorzien
i

( Digikoppeling (PinkRoccade, 144 l

8
eam A

Landelijke basisregistaties
& verwijsindexen Personen

connect.engagesucceed.

.0 o
@ centric : <re samen verd.e.r
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Applicatie architectuur OW0 gemeenten 2019

LN N N
FrontOffice MidOffice BackOffice
Overheids Portaal II ZAAKAFHANDELING
Gemeente Portaal |
Werkplek KCC | N
AUTHENTICATIE BURGERZAKEN ||

PERSONALISATIE

WEBFORMULIE RF N

GEGEVENSMAGAZIJN
BURGERZAKEN

ZAKENMAGAZIJN WERK, INK., ZORG, JEUGD & ONDERW

DOCUMENT MANAGEMENT

BETALINGEN

PRODUCT EN DIENS

RELATIEMANAGEMENT

VERGUNNINGEN EN HANDHAVEN

[ sewo ]

CONTENT MANAGEMENT

SiMgroep GreenValley DDE
e B S I&z_
- — —
— - e ONTSLUITING LV N -
( Digikoppeling ( CiVision Makeiaar Landelijke Voorzieningen ) )

A
Landelijke basisregistra e - I
. -~ - [ - [~ -~ 1-1-1

e 00 .
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03. Partnershi

Van idee naar uitwer

Strategische

sessie OWO-
emeenten &
inkRoccade
#iabruan 3019
[ Ta S8 T
’phmnnu
[ € migr )
OMEWEERD. ‘
Workshop “Doorsntwikkeling van de I-functie”
n Tierk Venrooy - 15t
Diecteur Publi en 8t PinkRoccatie Local € nent al PinkR
oo @
Trots dat #0WOgemeenten en Pinkroccade Local Government elkaar de
hand geschut hebben veor de verdere continuering van onze mooie
v 000

samenwerking. Op naar een verdere verbetering van de gemeentelijke

samen verder

See translation

‘Voel je verbonden




pinkroccade

1SS PUBLIEKSZAKEN

De acht succesfactoren voor partnerships:

4. Het opzefien van sen partnerxhip beagint met jezelf en je eigen crganizatie. Het adagium “Er zijn geen feiten, slechiz interpratatiss’
gaat sok bij parfnerships vank op. Dz uitdaging is om de gezamenlijke ambiic niet uit het cog te veriezen KI a nt [evera n Ci e r

2 sanwerigherd van zen duidelifke en gedeelde wae en amhbihe die de waarde en purpose van het parinerstup amschnpen Hel s

wael i makke§k om veraikkeld te raken in detaiz. Pragmatisma en fiviteit om tot oplozsingen te komen dienen gaetimulzard te

worden.

3. Leiderschap van alle beirokken organisatizs zijn cemmifted aan het parinership. Dd lift voor de hand fggend, maaris een |
anderdee! van isdee succesvole parnership. Hhh ‘

Strategic ltems
"Form partnerships”

You don't selgct .
a partnership, of
you build one. purchasing

Non Critical Items Bottleneck Items
"Efficiency” " Contracts”

4 Medewerkerz die direci befrokken zgn kij het parinership hebben voldoende mandaal om effecieve basluitvorming m
maken en eamenwerking te faciiteren. Het parinerships gadachiegeed dignt binmen alle gelsdingen van de organisaties g
Low High

woniden.

Complexity of supplymarket

5 Alle parinars hebben de juiste culuur en mingset om obstakels 2 overkomen en bij te dragen zan de gezamenijke do
beoordeling van cuftural it kan arganisafies inzicht geven in de culturele overcenkomaicn on verschillen.

6. In de coltuur is een sierk wederziyds verirouwen fussen de pariners en medewe rkers

T. Maast het uitaisscion van vertrouwsn. faciiteert een paftnership het uitwisselen van waarde fussen de partners. =
amen verder

& Bk zakeliik parinership heell pen conract dak samenwerking m de prakdifk stimuleert




You don’t select a partnership, you build one!

gu H W N =

Mindset (hoog-laag, alternatief, wrijving-glans)
Strategische doelen, van reactief naar interactief
Dialoog en investeren in communicatie

Laten zien en beleven, optimalisatie gebruik
Win-Win, belangen

pinkroccade

TS5

The intuitive mind is a sacred gift
and the rational mind is a
faithful servant.

We have created a society that
honors the servant and
has forgotten the gift.

YN X ) .
samen verder
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Van droom naar werkelijkheid

BELASTINGEN BURGERZAKEN

o NS TVERLENIN

%
VAN DROOM NAAR -
WERKELIKHEID

* BURGER

pink

ey N 3 % INFORMAT| EVODRZIENING

Ay

DieNgy £ LENinG

e 000
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Doelstellingen PARTNERSHIP

1. Het innoveren in dienstverlening doordat OWO de beschikking krijgt van
alle modulen die PinkRoccade Local Government ontwikkeld heeft en gaat
ontwikkelen

2. Het verbeteren van de lopende processen door het inzetten van iService

3. Het verhogen van de medewerkerstevredenheid op de applicatie van
PinkRoccade Local Government door het inzetten van iService

4. Het vergroten van de financiéle voorspelbaarheid door middel van een
vast groeipercentage

o 00 .
samen verder
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04. Partnership...

Opgave en vervolg toekomst

Belangrijk om met elkaar nu al te starten
om de periode na 2020 vorm te geven
binnen de kaders die de wet ons stelt

aanbesteding§
c Ozt
onderhands > offerte Q) @ GEJ
inlichtingen ¢= g £
bestedi L
aanbestedingeny; s
aanbestedingwet 2> g2
nota tender2 Qg &
locale= 2 europese
A a
£ opdrachten

e 000
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05. Tips!

o000
Communicatie Sturing
- Maak jezelf zichtbaar! - Vier successen!
- Durf transparant, kwetsbaar en - Durf te kiezen + leid (eigen)wijs !

reéel te zijn! - Investeer in de dialoog !
- Zoek+ respecteer de gezamenlijke ambitie!

Best Practice #82

e 00 .
samen verder




Vragen?

We horen het graag van je!

mona.law@pinkroccade.nl

06 4609 1013

e 000
samen verder




