Gemeente Velsen houdt

overzicht met Archiveren Innen

CiVision Innen liep bij gemeente Velsen met alle beschikbare gegevens heel erg vol. Dat
betekende dat zij geen overzicht meer hadden in wat er werkelijk gebeurd was en wat niet.
Hierdoor besloten zij met Archiveren Innen te gaan werken, om zo het overzicht te behouden.

'Het enige waar wij mee werken zijn de
openstaande posten’, zegt Corry Gerritsen,
senior medewerker Invordering bij
gemeente Velsen. 'Archiveren Innen helpt
ons doordat vorderingen die betaald zijn
gearchiveerd worden. We hebben daar dus
geen hinder meer van in onze overzichten.
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Archiveren Innen heeft absoluut teweeg
gebracht wat is beloofd aan gemeente
Velsen. Gerritsen: 'Wat wij heel goed vinden
is dat we te allen tijde de achtergrond
kunnen vinden als dat nodig is. Door simpel
een vinkje aan te klikken, kunnen we het
namelijk wel raadplegen en gebruiken.'
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"Door simpel een vinkje aan te klikken, kunnen we het raadplegen.
Het is dus altijd voorhanden als je het nodig hebt."

Corry Gerritsen

Senior medewerker Invordering

Beschikbaar wanneer nodig

'En dat is met name zeker in de overgang
van jaren handig', zegt Gerritsen. 'We
archiveren altijd voordat het nieuwe kohier
wordt opgelegd. In de eerste periode
hebben we de gegevens dan nog wel eens
nodig in verband met vragen van burgers,

over gegevens die al zijn gearchiveerd.
Maar omdat alles snel oproepbaar is, heeft
dit echt een meerwaarde. PinkRoccade
archiveert alles voor ons in CiVision Innen,
waardoor wij er in onze dagelijkse
werkzaamheden verder ook geen last van
hebben. Het werkt voor ons dus heel goed.'
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