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Jan Brinkkemper  (KING) en Hans Harskamp (Woerden)
Utrecht, 27 september 2011



������
• ����
�����������������

• ������
�����

• �
������������

• �
�����
����� 
��

• !����
��



����	
������
��������
• ���������	
������


– ���	
������������	�
����
�
– �
�
�����
��������	������

• ���

��������������������
• �
�
������
��
������
���
�����
���


• �
��"� �������
�����
�������

���
�����

�
���
���������
������
���������
�
�����������������
���������
������
���������
�
��������������
��
������
�
�����
�����
��
��

����
�


•  
���
���
���

!�
– "�
�������
�
�����
�
�
–  �����#

��������

– $�����
������
��	�
������



���������� �		
�������

���������	
�������������������������������

Data

Data

Data

������������

������������
���

�������
�	��


�����		


� �	
�� 
 �
�	�� 
 �
����

������



������������ �	
����

Data

Data

Data

Data
���������
��������

Zaken 
magazijn

�

��
�


�	�

��������
��

�������
�	�
���

��������
�
�	��




Scharnierfunctie van de MIDoffice tussen de Front- e n Backoffice

Gegevens
magazijn

Zaken       
magazijn

DataDistributie 
Systeem

DDS



��������������� ��
���	�����
 ������������� ������������ 

� �	
�� 
 �
�	�� 
 �
����

�!�����

����


�
�����

��"�������

����

�#�����
	�����


����
���	�������

��$%%

K
lant C

ontact S
ysteem

K
lant C

ontact S
ysteem

BAGBAG
&�'�&�'�

(�
����

�"�����������

��$%%���"������

Drank en 
Horeca

Sociale Zaken
WMO

Leerplicht
RMC

Bevolking
Financien

Bouw 
& Wonen

Belastingen
WOZ

�
�



��

���

Omgeving 
vergunning

K
E
Y
2
D
A
T
A

�$

�����������
	
��

Meldingen
Openbare
Ruimte

Meldingen
Grofvuil

))������#
������*�����#
������*�
�������
������������
���������

+#�,�����
-�

).������
/������

�)0
'��"#����

�
�����
���
������
�����������
��
��

�
� ����������

+��"�
�����
�������������

Landelijke Overheid

��,����0	��/����1#����

Informatieraam 7x24 (E-)Dienstverlening

����

��('�������������'�������������

$��,�������$��,�������

������
�������������
�������

������������ �	
�� ���� ©JJH

'���'���
����������������

Meldingen
Algemene
Activiteiten

Grofvuil

Etc.

ODS

gegevensmagazijn



�����������������
���	�����
 � �	
�� 
 �
�	�� 
 �
����

�!�����

���� 
�
�����

��"�������

�����#�����

'�����

����

���	�������

KKlant lant CContact ontact SSysteemysteem

Meldingen
Openbare
Ruimte

Meldingen
Algemene
Activiteiten

Meldingen
Grofvuil

'�����������'�����������

WerkplekWerkplek

E-sjablonen   E-Forms
overig

�����������
	
��

������������ �	
�����
����

��(

Meldingen
Openbare
Ruimte

Meldingen
Algemene
Activiteiten

Meldingen
Grofvuil

Etc.

������



))������#
������*�����#
������*�
�������
������������
���������

E
m

ail
E

m
ail--im

port
im

port

ODS

gegevensmagazijn

T
erug-

m
elding 

stattus etc.

koppelvlak



�������
������

– �
�
����������
������������
����
�
��
���
��


– ������������
�����
���
������
�
������
�
�%&'���()*+��
,-�.)*(+��
,-��/0�.)(*��
�1�"��()*��

– %�
���
�����
��
���
��	����


– 2�
����
�
�������� &&2

– "�

�
�����

��������������



�	���

���
������

'��������
����������

�
����
�����


�������
���
�����
����
��!
3 "�	�
������
3 �����
�
��4����
�

5&�
����������

�
!
3 2�
�����
3 "�����


4�
 �������
�
�����
����
 ��
�����6

/%%

3 �����
�
��
3 "�
�����
�
3 1�����

����
���

�������)
3 �
�)

4����
�
�����

�

3 "�����

3 "���
���
�
�
3 �
�)

"���������



�	���

���
������ ���

'��������
����������

�
����
�����


�������
���
�����
����
��!
3 "�	�
������
3 �����
�
��4����
�

5&�
����������

�
!
3 2�
�����
3 "�����


�����
�������
������

4�
 �������
�
�����
����
 ��
�����6

/%%

#�	����� ������

3 �����
�
��
3 "�
�����
�
3 1�����

����
���

�������)
3 �
�)

4����
�
�����

� �������������

3 "�����

3 "���
���
�
�
3 �
�)

"���������

�����
������ �
�	
����

�����
��������
���	
���

$
%&������������



�����	������
���
'��������"
• 4�����
���
�
��
���
• 2�����
• 2��
�����

• 2�������


(�����	�����
���"
• "%7
• %�

���
• %��������
����
• 5����
• 5�����
• 2�������


• "����
•  ��

• 5�����

•  88����
��
• '

��������
• '

����
��
0�8

• 9�
�1������



��������
– 5��������:*(*!��
��
�

– 0�!����������
��������������

– 0�!�;��
��
�
�����
 ����

– 0�!�7��
��
����
�������
���
������
����
����������� ��
���

– <=�:*((!��
�
��������
��	����
���� ����
�

– <(�:*(:!�>��
�
����
���
��
�
������������������<(�: *(:�– <(�:*(:!�>��
�
����
���
��
�
������������������<(�: *(:�

– )����������������������
��
���&�
�����*�	��������
� ��+

– '������

�������
�
� �
�	
�����



��������������

,���$�
��������
,��- �
��������.�
�����������-��
/01023456/



�	������
�����������

�
,-�
%�
�����

�
,-�
%�
�����

%&'��
%���


%&'��
%���



2������
��
��
,-�

2������
��
�%&'��

(
=

5�����

�
&�
�����

�

���
���

�
,-��/0 %&'�

��������
���

5������
��
���	
�
�����������
���
���������
�
����

�����
5&��
����

(

:

.

=



�	������
���������������
() ���������������������
���

>��������!�����������+�����
�����+���
������������� 
�
��

:) ����������

����
�
�5&����
,-�
>��������!���������������

+���������������

7��

.) >��
���
���
,-�?�%&'���
�%&'��?��
,-

=) ��������������5&�����
��
����


