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De structuur in de klantbehoefte en –vraag zijn primair bepalend voor de structuur en 
inrichting van de processen om maximaal bij te dragen aan de doelstelling van 
klantgerichtheid op langere termijn.
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Aanvraag verwerking
(front-office functie)

Orkestratie
(mid-office functie)

Productie
(back-office functie)

Levering
(front-office functie)

1 2 3 4

Orkestratie

K
analen

Post & Fax

Balie

Telefoon

Internet

E-mail

K
analen

Post & Fax

Balie

Telefoon

Internet

E-mail

DienstverleningDienstverlening Productie

1 2 3 4
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Achtergrondinfo en duiding

•De platte organisatie in een platte wereld

•Pas je aan of blijf achter

•(un)Touchables

•Ketenmanagement

•Outsourcing

•Open standaarden
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