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De structuur in de klantbehoefte en —vraag zijn primair bepalend voor de structuur en
inrichting van de processen om maximaal bij te dragen aan de doelstelling van
klantgerichtheid op langere termiin.
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Achtergrondinfo en duiding

*De platte organisatie in een platte wereld
*Pas je aan of blijf achter
(un)Touchables

*Ketenmanagement

*Outsourcing

*Open standaarden
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